Generelle forretningsbetingelser for PlejeVikar ApS

1. Generelt

1.1 Disse betingelser finder anvendelse for vikarbistand samt
gvrige ydelser i forbindelse hermed.

1.2 Disse betingelser geelder for retsforholdet mellem PlejeVikar
ApS og Kunden.

Enhver fortolkning, praecisering og udfyldning af naerveerende
forretningsbetingelser samt enhver tvist mellem PlejeVikar ApS og
Kunden i gvrigt, er underlagt dansk ret. Endvidere skal enhver tvist
mellem Kunden og PlejeVikar ApS afggres ved Sg- og
Handelsretten i Kgbenhavn.

1.3 De vikarer PlejeVikar ApS stiller til disposition, er bundet af en
aftale med PlejeVikar ApS, der fastlaegger deres rettigheder og
pligter. Der bestar intet kontraktforhold mellem Kunde og vikar,
hvorfor PlejeVikar ApS patager sig at udfeerdige anseettelsesbevis i
overensstemmelse med geeldende regler.

1.4 PlejeVikar ApS er forpligtet til, at paleegge sine medarbejdere
samt vikarer, at iagttage diskretion og fortrolighed med hensyn til
samtlige kunders forretningsanliggender, medmindre;

a) Sadan en information var offentliggjort eller p4 anden made
offentlig tilgeengelig

eller

b) S&dan en information er lovlig offentliggjort af en uafhaengig
tredjepart,

eller

¢) Sadan en information efter loven skal offentliggeres.

Herudover patager PlejeVikar ApS sig intet ansvar i tilfselde af
vikarens manglende iagttagelse af diskretion og fortrolighed.

1.5 PlejeVikar ApS’ vikarer er underlagt Kundens
instruktionsbefgjelse.

1.6 Under hensyntagen til, at det er Kunden, der har den fulde
instruktion-, tilsyn- og kontrolmyndighed over vikaren, patager
PlejeVikar ApS sig intet ansvar for vikarens handlinger, herunder
retsstridige handlinger samt fejl og undladelser begaet af vikaren.
1.7 Kunden er forpligtet til, at sikre, at arbejdsforholdene for
vikaren herunder sikkerheds- og sundhedsmaessige forhold er fuldt
forsvarlige og i overensstemmelse med geeldende lovgivning,
herunder Arbejdsmiljglovgivningens bestemmelser herom samt
ansvarlig for overholdelse af lovene om diskrimination og
ligebehandling m.v. PlejeVikar ApS er berettiget til uden yderligere
varsel at ophaeve aftalen i tilfaelde af Kundens manglende
iagttagelse af ovennaevnte lovgivning. Hvis der i forbindelse med
udfarelsen af arbejdet hos Kunden rejses et eventuelt krav mod
PlejeVikar ApS fra vikaren, som fglge af sddan lovgivning, har
PlejeVikar ApS fuld regres mod Kunden.

1.8 Kunden er forpligtet til at opretholde lovpligtige forsikringer, der
omfatter vikarer og gvrigt personale fra PlejeVikar ApS, der i
vikariater udfgrer arbejde hos Kunden. Der henvises til
Arbejdsskadeforsikringsloven 85. Hvis der i forbindelse med
udfarelsen af arbejde hos Kunden rejses et eventuelt krav fra
vikaren, har PlejeVikar ApS fuld regres mod Kunden. PlejeVikar
ApS er berettiget til at ophaeve aftalen, safremt Kunden ikke har
eller opretholder sadan forngden forsikring.

1.9 Med mindre andet er aftalt indeholder aftalt timepris ikke
eventuelle vederlag eller udleeg, som PlejeVikar ApS eller vore
vikarer afholder pa vegne af Kunden. Som udlzeg betragtes:

a) Udgifter i forbindelse med karsel i egen bil ved opgavens
udfarelse, dog ikke til og fra Kunden.

b) Offentlige afgifter afholdt i forbindelse med den aftalte opgaves
udfarelse

1.10 PlejeVikar ApS betaler alle pligtige sociale ydelser til vikaren
samt afregner dennes kildeskat. PlejeVikar ApS er forpligtet til kun
at anseette vikarer, der er fyldt 18 &r.

1.11 Faktura fremsendes til Kunden hver uge og er forfalden til
betaling 8 dage fra fakturadato. Ved betaling efter forfaldsdato
beregnes rente pa 1,5% pr. pabegyndt maned fra forfaldsdagen til
betaling sker. Renten beregnes uden, PlejeVikar ApS har fremsat
rentepakrav. For hver rykker PlejeVikar ApS fremsender til
Kunden, paleegges Kunden et gebyr pa kr. 50,00. Ved
udarbejdelsen af fakturaen, palignes denne et fakturerings- og
miljggebyr.

1.12 Eventuelle prisstigninger eller veesentlige sendringer af eller i
samarbejdet, varsles af PlejeVikar ApS med 14 dages varsel,
hvorefter aendringerne treeder i kraft.

1.13 | tilfeelde af, at arbejdet udsaettes, forsinkes eller forhindres
grundet force majeure, har PlejeVikar ApS ikke misligholdt sine
forpligtelser, og Kunden kan derfor ikke ggre krav geeldende. Ved

force majeure forstas blandt andet forhold, der opstar uden
PlejeVikar ApS’ skyld, herunder krig, usaedvanlige
naturbegivenheder, brand, strejker, lockout, offentlige pabud,
forbud eller lignende.

2. Vikariater, PlejeVikar ApS

2.1 Arbejdets art, forventede varighed og pris aftales mellem
PlejeVikar ApS og Kunden forud for hvert vikariat. S&fremt Kunden
under vikarens udfgrelse af arbejdet er ngdsaget til at sendre
arbejdsforholdene herunder med hensyn til tid, sted eller art skal
Kunden straks underrette PlejeVikar ApS herom, samt sikre, at
vikaren far den forngdne anvisning. Safremt Kunden ikke senest 5
dage efter aendringen af arbejdsforholdene giver PlejeVikar ApS
den forngdne orientering, vil Kunden blive ansvarlig for eventuelle
omkostninger, som PlejeVikar ApS eller vikaren ma afholde som
folge af eendringerne af arbejdsforholdene.

2.2 Det pahviler Kunden snarest at forvisse sig om, at vikaren er i
stand til at udfgre det aftalte arbejde samt har det forngdne
kendskab til hjeelpemidler og de dertil hgrende
sikkerhedsforskrifter. S&fremt Kunden mener, at vikaren ikke er i
stand til at udfgre det aftalte arbejde m.v., skal Kunden straks
meddele dette samt begrundelsen herfor til PlejeVikar ApS.
Safremt Kunden ikke har reklameret rettidigt, kan Kunden i den
forbindelse ikke ggre noget krav geeldende mod PlejeVikar ApS.
2.3 Ved vikariater med en varighed pa under 3 uger geelder
falgende retningslinjer for afmeldelse:

Afmeldelse af dagvagter skal ske senest 6 timer fgr vagtstart og
inden for PlejeVikar ApS’ abningstid. Afmeldelse af aften- og
nattevagter skal ske senest 6 timer for vagtstart.

2.4 Ved helligdagsvagter gares kunden opmaerksom pa, at vagter
der skal afholdes den 24/12, 31/12 samt den 1/1 ikke kan
annulleres efter den 15/12.

2.5 Ved vikariater med varighed under 3 uger, kan Kunden frit til
enhver tid forleenge eller afkorte vikariatet. PlejeVikar ApS
fakturerer minimum Kunden 6 timer jf. geeldende overenskomst.
Ved planlagte vikariater med varighed over 3 uger kan det
pageeldende vikariatet ikke annulleres. Séafremt et vikariat
overstiger en samlet varighed p& 3 maneder, fglger fristen for
opsigelse af vikaren de geeldende overenskomster.

Ved forlzengelse af et vikariat bestraeber PlejeVikar ApS sig pa at
tilbyde Kunden den samme vikar, men er ikke forpligtet hertil.

2.6 Har Kunden ved vikarens fremmgde alligevel ikke behov for
dennes assistance, faktureres Kunden for hele vederlaget uanset
bestilt antal timer.

2.7 Alle rapporter, ny teknologi og opfindelser, der fremkommer
som fglge af det arbejde, der udferes af PlejeVikar ApS’ vikarer
hos Kunden, forbliver Kundens ejendom, medmindre andet er aftalt
eller fglger af danske retsregler herom.

2.8 Safremt det aftales szerskilt mellem PlejeVikar ApS og kunden,
forelaegger Vikaren ved hver uges afslutning, dog senest ved
arbejdets ophgr, Kunden en timeseddel i 3 eksemplarer. Kunden
skal attestere timesedlen, da denne danner grundlag for den
endelige faktura. Kunden beholder selv sidste

eksemplar af timeseddel.

2.9 Fakturaen omfatter de praesterede arbejdstimer samt
eventuelle udlaeg. Safremt vikaren har arbejdet udover den
imellem PlejeVikar ApS og kundens fastsatte arbejdstid, faktureres
Kunden overtid af dette arbejde jf. de gaeldende overenskomster.
3. Fastanseettelse af vikarer

3.1 Try & Hire er en mulighed for at anseette medarbejdere, der
pabegynder anseettelsesforholdet som vikar. Denne formidling er
uden beregning, safremt vikaren har arbejdet hos Kunden i 13 uger
fuldtid, svarende til 481 timer.

Séfremt vikaren ikke har arbejdet hos Kunden i 13 uger, svarende
til 481 timer fakturerer PlejeVikar ApS, Kunden et forholdsmaessigt
honorar.

3.2 Fastanseettes vikaren hos Kunden inden for 13 uger efter
udveelgelsesprocessens eller vikariatets udlgb, hvor vikariatets
leengde var under 13 uger, svarende til 481 timer, fakturerer
PlejeVikar ApS et forholdsmaessigt honorar til Kunden.

4. Offentlig information:

Bortset fra inkludering af Kunden pa saedvanlige referencelister,
der bruges i markedsfgringsgjemed, skal alt materiale, hvor
PlejeVikar ApS oplyser om sit forhold til Kunden, herunder gvrigt
reklamemateriale, pressemeddelelser og oplysninger til
journalister, forudgdende godkendes af Kunden.



